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Smluvni prepravni podminky Integrované dopravy Zlinského

kraje

Dopravci zajistujici pfepravu na linkach Integrované dopravy Zlinského kraje na zakladé zdkona ¢.111/1994
Sb., o silni¢éni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpist, zakona ¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich
predpisl a dle vyhlasky Ministerstva dopravy a spoju ¢.175/2000 Sb., o pfepravnim radu pro vefejnou drazni
a silni¢ni dopravu (dale jen ,Prepravni fad“) vydavaji tyto Smluvni pfepravni podminky Integrované dopravy

Zlinského kraje pro verejnou osobni prepravu (dale jen ,,SPP IDZK“).

Koordinatorem integrované dopravy ve Zlinském kraji je Koordinator vefejné dopravy Zlinského kraje, s.r.o.,
ICO 27677761, se sidlem Podvesna XVII 3833, 760 01 Zlin, tel.: 573 775 410, e-mail: info@idzk.cz.

SPP IDZK plati pro prepravu osob, jejich zavazadel a Zivych zvirat ve verejné silni¢ni osobni dopravé a ve
verejné drazni osobni dopravé provozované v ramci IDZK zucastnénymi dopravci a stanovuji podminky pro
vznik prepravni smlouvy, podminky prepravy, prava, povinnosti a odpovédnost cestujicich a dopravcl
zapojenych v IDZK.

BlizSi zplsob a postup pfi uplatiovani cen a uréenych podminek stanovuje Tarif Integrované dopravy
Zlinského kraje (dale jen ,Tarif IDZK“).
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I.  Seznam zapojenych dopravcl

1. Dopravni spolecnosti provozujici na urc¢enych linkdch verejnou dopravu v rdmci IDZK jsou soucasné
signatafi Smlouvy o pfistoupeni k IDZK.
e ARRIVA autobusy a.s., dopravce provozujici autobusovou dopravu (dale jen AA),
e ARRIVA vlaky s.r.o., dopravce provozujici Zelezni¢ni dopravu (dale jen AV),
o Ceské drahy, a.s., dopravce provozujici zelezniéni dopravu (dale jen CD),
e CSAD BUS Uherské Hradisté a.s., dopravce provozujici autobusovou dopravu (dale jen CSAD
UH),
e TQM - holding s.r.o., dopravce provozujici autobusovou dopravu (dale jen TQM),
e Transdev Morava s.r.o., dopravce provozujici autobusovou dopravu (dale jen TM),
e Z-Group bus a.s., dopravce provozujici autobusovou dopravu (dale jen ZGB),
e Transdev Slezsko a.s., dopravce provozujici autobusovou dopravu (dale jen TS).

[I. VSeobecnd ustanoveni

1. Cestujici se uzavienim prepravni smlouvy zavazuje dodrzovat podminky Pfepravniho fadu, SPP IDZK
a Tarifu IDZK, které jsou pro prepravu a odbaveni cestujicitho pouZity pouze v pfipadech, kdy jsou
nastupni a zaroven cilova stanice cestujiciho zafazeny v systému IDZK. Pfi pouZiti pfepravy vlakem
plati v nékterych pfipadech rovnéz smluvni prepravni podminky a tarify Zelezni¢nich dopravcu.
Pfipady pouziti smluvnich prepravnich podminek a tarifl Zelezni¢nich dopravcl jsou uvedeny v
jednotlivych ¢lancich téchto smluvnich pfepravnich podminek.
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[ll.  Zakladni pojmy

IDZK — Integrovana doprava Zlinského kraje.
SPP — Smluvni pfepravni podminky.
Tarif — stanovuje vysi jizdného a prepravného, platnost jizdnich dokladl a zpUsob jejich pouZiti.

Koordinator — Koordinatorem Integrované dopravy Zlinského kraje (IDZK) je Koordinator verejné
dopravy Zlinského kraje, s.r.o., 1CO: 27677761, se sidlem Podvesnd XVII 3833, 760 01 Zlin,
tel.: 573 775 410, e-mail: info@idzk.cz (dale jen KOVED).

SPPO €D — Smluvni piepravni podminky Ceskych drah, a.s.
BCK — Bezkontaktni ¢ipova karta, v ramci IDZK jsou k dispozici karty Zetka a ODISka.

Bezkontaktni bankovni platebni karta (dale jen ,BPK“) VISA a Mastercard je platebni prostfedek
uréeny k bezhotovostnim platbam. Bezkontaktni platebni karta existuje v riznych podobach — plast,
nositelnd elektronika, emulovand platebni karta, véetné karet tokenizovanych do mobilnich
penéZzenek dle MDES a VTS standardd.

CP — Customer profile — profil zdkaznika nahrany na BCK.

Verejna drazni osobni doprava — ¢innost dopravce spocivajici v pravidelné prepravé osob, zavazadel,
véci a zvifat vozidly na draze celostatni, regionalni, draze tramvajové, trolejbusové, lanové, jakoz i v

metru a na jiné drdze specidlni, kterd slouzi k zabezpecéeni dopravni obsluznosti obce.

Verejna silni¢ni osobni doprava — ¢innost dopravce spocivajici v pravidelné pfepravé osob, zavazadel,

véci a zvirat vozidly ve vefejné linkové dopravé véetné méstské hromadné dopravy.
MHD — méstska hromadna doprava.

PAD - pfiméstska autobusova doprava.

€D — Ceské drahy, a.s.

MF — Ministerstvo financi CR.

Oblast IDZK — vymezené Gzemi, ve kterém plati jednotny Tarif IDZK.

Osobni tidaje — jméno, prijmeni cestujiciho nebo jeho zakonného zastupce, datum narozeni a adresa,
osobni doklad totoznosti cestujiciho vydany pfislusSnym spravnim Grfadem, podpis cestujiciho;

osobnim Udajem je i logické &islo BCK.

PFiraZzka — ¢astka, kterd se vybira za poruseni pfepravnich podminek stanovenych Pfepravnim fadem
z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi cestujicich nebo jinych osob, bezpecnosti a plynulosti vefejné

osobni dopravy a z hlediska zajisténi radné, klidné a pohodIné prepravy.
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Prirazka k jizdnému — castka, kterd se vybird k jizdnému dle zdkona ¢. 266/1994, o drahach Sh. v

platném znéni nebo zdkona ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé v platném znéni, neprokaze-li se

cestujici na vyzvu povérené osoby platnym jizdnim dokladem.

Manipulaéni pfirazka — ptirazka, kterou Zelezni¢ni dopravci vybiraji od cestujiciho za poruseni
prepravnich podminek tim, Ze nevyuZzil moznost zakoupeni jizdenky v obsazené stanici a o zaplaceni

se pfihlasil bezodkladné po nastupu do vlaku u povérené osoby.
Rucéni zavazadlo — zavazadlo definovano v SPP, je prepravovdno bezplatné.

Spoluzavazadlo — zavazadlo, které neodpovidd definici ruéniho zavazadla dle SPP, jeho preprava je
zpoplatnéna.

Obsazena stanice — Zelezni¢ni stanice, ve které je zfizena vydejna jizdnich (pfepravnich) doklad,
pokud neni u pouzitého vlaku uzaviena nebo nebyl povolen nastup do vlaku bez jizdnich

(pfepravnich) dokladd.

Neobsazena stanice — Zelezni¢ni stanice, ve které neni zfizena vydejna jizdnich (pfepravnich) dokladi
nebo je u pouzitého vlaku uzaviena, pfipadné byl povolen nastup do vlaku bez jizdnich (prepravnich)
dokladd.

Pfijmovy doklad — potvrzeni o uskuteénéné platbé za jizdenku uloZenou na BCK nebo o vkladu
elektronickych penéz do elektronické penézenky uloZené na BCK. Pijmovy doklad o zaplaceni neni
jizdnim dokladem. Jako jizdenka slouZi elektronicky zapis na BCK, kterym se cestujici p¥i pfipadné

kontrole musi prokazat (jizdenka na bazi BCK).

Povéiend osoba — fidi¢ vozidla, zaméstnanec dopravce ve stejnokroji a ddle osoba vybavend
kontrolnim prikazem dopravce, osoba povérena koordinatorem vybavena kontrolnim odznakem
nebo kontrolnim prikazem nebo v Zelezni¢ni dopravé osoba uvedend v kapitole XIll. téchto

smluvnich prepravnich podminek.

Obecné nafizeni GDPR — Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gidajd a o volném pohybu téchto

Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES.

Subjekt udajt — fyzickd osoba, které se osobni Udaje tykaji; pro potreby téchto SPP se jedna o

cestujici.
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IV.  Vznik a plnéni prepravni smlouvy

1. Uzavrenim pfepravni smlouvy o prepravé osob vznikda mezi dopravcem zicastnénym na prepravé a
cestujicim zavazkovy pravni vztah, jehoZ obsahem je zavazek kazdého na prepravé zlucastnéného
dopravce v ¢asti prepravy, kterou v rdmci uzaviené prepravni smlouvy realizuje, cestujiciho prepravit
fadné a vcas spoji uvedenymi v platnych jizdnich fddech za podminek stanovenych SPP IDZK, Tarifem
IDZK a zavazek cestujiciho zaplatit cenu za pfepravu podle Tarifu IDZK a dodrZzovat podminky
Pfepravniho fadu, SPP IDZK, Tarifu IDZK a pfi pfepravé vlakem rovnéz smluvni pfepravni podminky a
tarif Zelezni¢niho dopravce a pfi prepravé vozidlem MHD dodrZovat rovnéz smluvni prepravni
podminky a tarif vyhlasené pro MHD.

2. Prepravni smlouva dle SPP IDZK je uzaviena a dochazi k jejimu plnéni, jestlize cestujici vyuzije své
pravo k prepravé z jizdniho dokladu IDZK tim, Ze nastoupi do vozidla linkové autobusové dopravy,
nastoupi do vozidla MHD, nastoupi do vlaku nebo vstoupi do prostoru dopravce oznaceného jako
verejnosti pristupny s platnym jizdnim dokladem.

3. Prepravni smlouva dle SPP IDZK je téZ uzaviena, umozni-li dopravce, aby cestujici nastoupil do vozidla
linkové dopravy, vozidla MHD, pokud toto vozidlo neopusti pred zahdjenim jizdy, nebo nastoupil do
vlaku a jizdné zaplatil bezodkladné po ndstupu do vozidla nebo viaku.

4. Prepravnismlouva je splnéna provedenim prepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené prepravni
smlouvy. Za splnéni pfepravni smlouvy se povazuje provedeni pfepravy v jiném neZ sjednaném
rozsahu, doslo-li k opravnénému vylouceni cestujiciho z prepravy.

V. Bezkontaktni Cipova karta — Zetka

1. Bezkontaktni ¢ipova karta Zetka (dale jen BCK) je krajskd bezkontaktni ¢ipova karta Mifare vydavana
Koordinatorem na uréenou dobu platnosti, kterd je uvedena na licové strané karty.

2. Podminky pofizeni a pouzivani BCK uréuje jeji vydavatel v Podminkdch pro vydavéni a uzivani karty,
které jsou v aktudlni verzi k dispozici na vSech kontaktnich mistech a www.idzetka.cz a www.idzk.cz.

3. Vzory vzhledl BCK jsou v PFiloze €. 5 Tarifu IDZK.

4. BCK slouzi u véech dopravcil IDZK jako:

a) nosic elektronickych penéznich prostredkd - ,,elektronicka penézenka“ (dale jen EP),

b) nosic¢ dlouhodobych ¢asovych jizdenek.

5. Varianty BCK:

a) Osobni (personalizovand) BCK je vydana konkrétnimu drZiteli, je opatfena fotografii drzitele,
jménem a piijmenim driitele a logickym &islem karty. Dritel osobni BCK si mGze zakoupit
vsechny druhy jizdnich dokladl IDZK (za podminek dle SPP a Tarifu IDZK).

b) Anonymni (pfenosnd) BCK je vyddna bez vazby na konkrétniho dritele. Jde o pfenosnou kartu,
ktera se dd pouZit pouze jako elektronickd penéZenka a jako uUloZisté elektronickych ¢asovych
prenosnych jizdenek, nestanovi-li tarifni podminky mésta s MHD jinak.

6. Osobniianonymni BCK je nosi¢em jizdniho dokladu pouze pro jednu osobu.

Na osobni i anonymni BCK miiZe byt sou¢asné nahrano nejvyse pét jizdnich dokladd.

8. Drzitel BCK muze provést Ghradu jizdného za maximalné 5 dalsich spolucestujicich prostiednictvim
elektronické penéienky na BCK, témto spolucestujicim bude ze zafizeni ve vozidle vydan papirovy
,Jizdni doklad IDZK“ (jizdenka se nenahravd na kartu, pouze se plati z elektronické penéZzenky na
BCK).

~
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9. Na BCK Ize nahrat pouze takova jizdenka, jejiz platnost neni del$i ne? platnost BCK. Pokud by se tak
mélo stat, nelze na kartu kupdn nahrat, cestujici si musi pofidit novou kartu nebo kupdn s kratsi
dobou platnosti. Zkraceni platnosti jizdenky z dlivodu kratsi platnosti karty neni mozné.

10. Anonymni BCK ma na karté nastaven CP ,prenosny”. P¥i vydani karty je na osobni BCK dle data
narozeni automaticky nastaven CP ,,dité 6-15“ nebo CP ,,dospély 15+“.

11. Podminkou nahrdni jednotlivych CP je splnéni podminek dle Tarifu IDZK a prokazani naroku pro
prislusnou slevu dle Tarifu IDZK. Platnost profilu na karté se nastavi do data, do kterého je platny
predloZeny prlikaz na slevu nebo do kterého ma cestujici narok na slevu. V pfipadé, Ze si cestujici
chce zakoupit ¢asovy kupdn, ktery presahuje platnost profilu, a nakup tohoto kupdénu je v souladu s
tarifem (napf. u studentského kupdénu je rozhodujici prvni den platnosti kupénu), bude mu na
kontaktnim misté pfi ndkupu dokladu prodlouzena platnost profilu do posledniho dne platnosti
jizdniho dokladu.

12. V piipadé zmény jména drzitele osobni BCK je kupdn nahrany na BCK, ktery byl platny v okamziku
zmény jména, platny aZ do konce své platnosti za podminky, Ze drzitel BCK predloZi pfi kontrole
jizdnich doklad( kromé BCK také uFedni doklad o zmé&né jména.

13. Celkova vyse financnich prostfedkl v elektronické penéZence na karté nesmi prekrocit limit 3000,-
KE. Minimalni vklad na kartu je 100,- K¢.

14. P¥i platbé jednotlivého jizdného pomoci ,elektronické penéienky” BCK se jednd o bezhotovostni
platbu a z tohoto dlivodu m(iZe byt cena zaokrouhlena na desetihalére.

15. V z4jmu ochrany dritel(i BCK a EP je pfi zp&tné vyméné elektronickych penéz z EP na hotovost
ovéfena totoznost driitele a evidovano logické &islo BCK, v pFipadé vymény z anonymni BCK je
evidovano potvrzeni o vydeji karty.

16. V systému IDZK jsou shodné aplikovana ustanoveni tohoto ¢lanku i pro kartu ODISka — tato
bezkontaktni ¢ipova karta je vzajemné uznavana u vsech dopravcl zajistujicich vefejnou osobni
dopravu v ramci ODIS a také uznavana u dopravci zajistujicich verejnou osobni dopravu v rdmci
IDZK.

17. Vybiti karty je mozné na libovolném kontaktnim misté. Cestujicimu bude zald¢tovan manipulacni
poplatek.

18. Uplatnéni prava z prepravni smlouvy cestujici uplatni na prodejnich mistech uvedenych v pfiloze 3
téchto SPP.

VI.  Mobilni aplikace FAIRTIQ

Aplikace FAIRTIQ poskytuje softwarového reSeni pro autonomni odbavovani cestujicich ve verejné
dopravé. S mobilni aplikaci FAIRTIQ neni nutné zakoupit jizdni doklad predem, udavat cil nebo se snazit
najit spravnou zénu. Po dokonéeni cesty bude vZdy Uctovana nejlepsi dostupna cena. Nezalezi na tom,

jak ¢asto se zméni smér, ani jestli dojde k prestupu mezi autobusy a vlaky.
Podminky pouZiti mobilni aplikace FAIRTIQ jako jizdnich dokladt:

a) Ceny Uctované cestujicim za cestovani na linkach IDZK v aplikaci FAIRTIQ se fidi Tarifem Integrované
dopravy Zlinského kraje, vyhlasenym Zlinskym krajem, konkrétné tarifem jednotlivého jizdného IDZK

nové generace.
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b) Mobilni aplikace FAIRTIQ je platnym jizdnim dokladem, je-li v ni prokazatelné pred ndstupem do
vozidla zapnuto cestovani v oblasti IDZK, cestovani zlstava zapnuto po celou dobu cesty i
bezprostfedné po vystupu z vozidla a jsou dodrZzena vSechna pravidla stanovena VSeobecnymi

podminkami pouzivani aplikace FAIRTIQ.
c) Mobilni aplikace FAIRTIQ neni platna, pokud

1. neni po celou dobu jizdy ve vozidle a bezprostfedné po vystupu v rezimu zapnutého cestovani,
2. jméno cestujiciho zadané v aplikaci neodpovida identité cestujiciho,

3. cestujici nema ndrok na zlevnéné jizdné v kategorii, ktera je zvolena v aplikaci FAIRTIQ,

4. nelze z pricin na strané cestujiciho ovéfit status zapnutého cestovani,

5. cestujici zapnul cestovani aZ po nastupu do vozidla,

6. strojové Citelny kéd v aplikaci se po precteni revizorskou ¢teckou hldsi jako neplatny.

d) Povérena osoba koordinatora ani dopravce neni opravnéna odebrat mobilni komunikacéni zafizeni,
které obsahuje béZici aplikaci FAIRTIQ.

e) Povinnosti cestujiciho je nastoupit do vozidla s uz bézicim reZimem zapnutého cestovani v aplikaci

FAIRTIQ na mobilnim komunika¢nim zafizeni.

f) V pfipadé, Ze cestujici provede Ukon zapnuti cestovdni, ale aplikace v aplikaci FAIRTIQ selze prepnuti
do reZimu zapnutého cestovani, je povinen si zakoupit pro uzavieni pfepravni smlouvy jiny jizdni doklad
dle Tarifu IDZK, jinak bude pfi pfepravni kontrole povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.
Na nefunkéni zapnuti cestovani ma cestujici pravo podat reklamaci u spole¢nosti FAIRTIQ. V pfipadé
opravnéné reklamace bude cestujici kompenzovdan za nutnost koupé nahradniho jizdniho dokladu.

g) Cestuijici je povinen:

1. pfindstupu do vozidla prednimi dvefmi predlozit fidi¢i vozidla bez vyzvani k vizualni kontrole mobilni
komunikacni zafizeni s bézici aplikaci FAIRTIQ a zobrazenou obrazovkou se strojové Citelnym kédem
prokazujicim reZzim zapnutého cestovani, a to pfimo v aplikaci FAIRTIQ,

2. kovéreni platnosti bézici mobilni aplikace FAIRTIQ predloZit povérené osobé mobilni komunikacni
zafizeni, na kterém aplikace FAIRTIQ bézZi tak, aby mohla pofidit fotografii strojové Citelného kédu
prokazujiciho béZici rezim zapnutého cestovani revizorskou c¢teckou adale mohla vizualné
zkontrolovat vSechny zobrazené prvky na obrazovce aplikace FAIRTIQ s timto kddem,

3. poskytnout povérené osobé pfi pfepravni kontrole veSkerou soucinnost k ovéreni skute¢nosti, Ze na
mobilnim komunikaénim zafizeni cestujictho béZzi mobilni aplikace FAIRTIQ v reZimu zapnutého
cestovani,

4. po vyzvani povérenou osobou predlozit platny Gredné vydany osobni doklad s fotografii, jménem,
pfijmenim a datem narozeni, pro kontrolu faktu, zda jméno cestujiciho v aplikaci FAIRTIQ odpovida
identité cestujiciho nebo — v pfipadé zadaného zlevnéného jizdného v aplikaci FAIRTIQ (u slevovych

kategorii prokazovanych vékem) — ke kontrole naroku na tuto slevu,
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5. v pfipadé zadaného zlevnéného jizdného kategorie student v aplikaci FAIRTIQ predloZit po vyzvani
povérenou osobou platny Celostatni Zakovsky prlikaz nebo prilikaz ISIC,

6. v pfipadé zadaného zlevnéného jizdného kategorie invalida lll. stupné v aplikaci FAIRTIQ predloZit po
vyzvani povérenou osobou platné ,potvrzeni pro slevu na jizdném pro osoby invalidni ve tfetim
stupni“ dle podminek stanovenych Cenovym vymérem Ministerstva financi CR,

7. mit mobilni komunikacni zafizeni uschované tak, aby na vyzvu povérené osoby byla umoZnéna
okamzitd kontrola obrazovky aplikace FAIRTIQ se strojové citelnym kédem prokazujicim rezim
zapnutého cestovani.

Veskeré reklamace spojené s mobilni aplikaci FAIRTIQ je uzivatel opravnén uplatnit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo na reklamaci zanikne.
Reklamace jizdného v aplikaci FAIRTIQ se Fidi zakonem 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.
Reklamaci ma cestujici pravo uplatnit pomoci formuldre pfimo v uzivatelském rozhrani aplikace, ptripadné
na infolince Integrované dopravy Zlinského kraje, pfipadné e-mailem u spole¢nosti Koordinator verejné
dopravy Zlinského kraje, s.r.o., tel.: 573 775 410, e-mail: info@idzk.cz.
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VII.  Jizdni doklad

1. Cestujici se pro ucely kontroly uzavfeni prepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni prokazuje platnym
jizdnim dokladem IDZK. Jizdni doklad IDZK je cestujici povinen predloZzit ke kontrole na kazdou vyzvu
povérené osoby, kterd Cast dopravy provadi, a to kdykoliv béhem prepravy nebo pfi pobytu v
prostoru dopravce oznaceném jako verejnosti pfistupny s platnym jizdnim dokladem.

2. Platnym jizdnim dokladem IDZK je jizdenka v odpovidajici cené, druhu a dobé pouziti. Druhy jizdnich
dokladl IDZK, ceny jizdného a tarifni podminky IDZK jsou stanoveny Tarifem IDZK.

3. Platnym jizdnim dokladem jsou:

a) Jednotlivé jizdenky REGION
Jsou vydavany pro jednotlivé jizdy v rdmci tarifni oblasti REGION.
Jizdenky jsou vyddvany ve formé:
e elektronickych jizdenek hrazenych z EP Zetky?,
e papirovych jizdenek hrazenych v hotovosti nebo BPK,
e elektronickych jizdenek zakoupenych prostfednictvim e-shopu ,,Rezervace a jizdenky
IDZK“ s online uhradou platebni kartou.

b) Jednotlivé jizdenky MESTO
Jsou vydavany pro jednotlivé jizdy uvnitf tarifnich zén MESTO, a to v zédniach MESTO
specifikovanych v ceniku, za omezujicich podminek uvedenych také v ceniku (napf.
platnost pouze pro autobusy).
Jizdenky jsou vydavany ve formé:
e elektronickych jizdenek hrazenych z EP Zetky,
e papirovych jizdenek hrazenych v hotovosti nebo BPK.
c) 24hodinové jizdné
d) Dlouhodobé ¢asové jizdenky
Jsou jizdenky casové a zénové omezeny, s uvedenim pfrislusnych zén a doby platnosti,
rozdéluji se na:
e prenosné,
e nepienosné.

Jsou vydavany ve formé elektronickych jizdenek uloZenych v paméti Zetky.

e) Mobilni aplikace FAIRTIQ

f) Prikaz pro bezplatnou pfepravu.

4. Podminky pofizeni BCK Zetka urcuje jeji vydavatel KOVED v Podminkdach pro vydavani a uZivani karty.

5. V pripadé reklamace Cipové karty Zetka s platnym casovym predplatnym kuponem ma cestujici
moznost vyuZzit platny casovy kupon nahrany na reklamované cCipové karté i po dobu feseni
reklamace, a to vystavenim duplikdtu BCK Zetka.

! Jizdenka je zapsdna na kartu Zetku a cestujici obdrzi doklad o platbé v papirové formé.
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6. V pripadé ztraty, zcizeni Ci nefunkénosti karty Zetka je cestujici povinen kartu zablokovat na
libovolném kontaktnim misté, pfipadné na e-shopu. Pfi zablokovani je kontaktnim mistem potvrzena
Zadost o blokaci karty.

VIIl.  Dostupnost jizdnich doklad(

Druhy jizdnich doklad(, ceny jizdného a tarifni podminky jsou stanoveny Tarifem IDZK.
Jizdni doklady je mozné zakoupit:

a) Jednotlivé jizdenky REGION:

e elektronické jizdenky z EP Zetky/ODISKy u fidi¢e ve vozidlech dopravct AA, CSAD UH,
TM, TQM, ZGB, TS, v pokladnéch dopravct €D a AV, v samoobsluznych termindlech
slouzicich k odbaveni cestujicich ve vlakovych soupravach dopravc( a dale z prodejnich
zafizeni vlakového doprovodu CD a AV,

e papirové jizdenky u fidi¢e ve vozidlech dopravct AA, CSAD UH, TM, TQM, ZGB, TS,

v pokladndch dopravct €D a AV, v samoobsluznych terminélech slouZicich k odbaveni
cestujicich ve vlakovych soupravach dopravc( a dale z prodejnich zafizeni viakového
doprovodu CD a AV,

o elektronické jizdenky prostfednictvim e-shopu ,,Rezervace a jizdenky IDZK” pro vybrané
autobusové spoje v omezené kapacité online dostupnych jizdenek?.

Jizdenka REGION je vyddvana u fidi¢e konkrétniho spoje. V pfipadé hotovostni platby
cestujici nahlasi vystupni zastavku a druh jizdného a nasledné uhradi fidici jizdné a obdrzi
jizdenku. V pripadé platby Zetkou/ODISkou hlasi cestujici pouze vystupni zastavku a obdrzi
jizdenku.

V pfipadé poZadavku jednotlivé jizdenky REGION pro jizdu vlakem nahlasi cestujici obsluze
prodejniho zafizeni cilovou stanici a druh jizdného a nasledné uhradi jizdné Zetkou/ODISkou.
Jizdenku u €D a AV si cestujici zakoupi u pokladni pfepazky v nastupni stanici, v pfipadé, ze v
nastupni stanici neni zfizena pokladni prepazka nebo je u pouzitého vlaku uzaviena, pak v
samoobsluznych terminalech slouZicich k odbaveni cestujicich ve vlakovych soupravach

dopravcl, pfipadné u viakového doprovodu.

Pokud ve vlaku se samoobsluznym zplsobem odbavovani cestujicich (v jizdnim fadu jsou
oznaceny prislusnym symbolem) neni pfi ndstupu v neobsazené stanici nebo ve stanici s
uzavienou pokladni pfepazkou mozno zakoupit jednotlivou jizdenku REGION prostfednictvim
prodejniho terminalu, pozada cestujici bezprostifedné po nastupu o jeji vydani u viakového

doprovodu.

Jestlize si cestujici zakoupi jednotlivou jizdenku ze stanice s otevienou pokladni pfepazkou u

vlakového doprovodu CD nebo AV, je povinen uhradit pfirdzku dle smluvnich ptepravnich

2 E-shop ,,Rezervace a jizdenky IDZK“ je dostupny na webové adrese https://tickets.idzk.cz.
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podminek prislusného dopravce. Manipulacni pfirazka ve vlacich se vyjimecné neuctuje

cestujicimu ve stanici s otevienou pokladni prepazkou:

e pfizakoupeni jednotlivého jizdného REGION az ve vlaku pti navazovani jizdenky IDZK (na
jizdenku jiného tarifu), pokud jede z nastupni stanice mimo Uzemi IDZK,

e pfinavazovani jednotlivé jizdenky REGION na jizdni doklad IDZK pfi pfestupu z vlaku
jiného Zelezni¢niho dopravce,

e pfizakoupeni jizdného prostfednictvim samoobsluzného terminalu.

b) Jednotlivé jizdenky MESTO,
c) 24hodinnové jizdné,
d) Dlouhodobé ¢asové jizdenky — elektronické:
- ve-shopu na adrese https://idzetka.cz/,
- vinformacnich kancelarich dopravct v Uherském Hradisti, Uherském
Brodé, Luhacovicich, Slavi¢iné, Valasskych Kloboucich, Vseting, Bojkovicich,
Valasském Mezifici, RoZznové pod Radhostém, Zliné, Kroméfizi, Bystfici pod
Hostynem a HoleSové,
- usmluvnich prodejcli v Brumové-Bylnici a Karolince,
- ve stanici u pokladni prepazky dopravc@ €D a AV na tUzemi IDZK,
- vsamoobsluznych terminalech slouzicich k odbaveni cestujicich ve
vlakovych soupravach dopravcl v ramci IDZK.

Casovy predprodej piedplatnych ¢asovych jizdenek je moZny pouze na uvedenych mistech a

maximalné tfi mésice pred prvnim dnem platnosti.

e) Jednotlivé jizdné nové generace pofizené prostiednictvim mobilni aplikace FAIRTIQ.

IX.  Placeni jizdného a pfirazek, odbavovani cestujicich

1. Predprodej jizdenek pro jednotlivou jizdu (papirovy doklad) dle tarifu IDZK se na Zeleznici provadi na
data v nasledujicich 30 dnech.

2. Ve verejné linkové autobusové dopravé je mozny prodej jizdnich doklad( u fidi¢e pouze s nastupni
zastavkou (v pfipadé jednotlivého jizdného). Prvnim dnem platnosti této jizdenky je den prodeje.

3. V méstské hromadné dopravé je cestujici povinen zaplatit jizdné pred zahajenim jizdy, nejpozdéji
neprodlené po nastoupeni do vozidla. Pfi ndkupu jizdenky za zlevnéné jizdné u fidice je cestujici
povinen bez vyzvani predloZit prikaz na slevu, nestanovi-li u jednozénovych jizdenek Tarif platny pro
pfislusnou zénu s MHD jinak.

4. Ve verejné linkové autobusové dopravé je cestujici povinen zaplatit jizdné pred zahdjenim jizdy,
nejpozdéji neprodlené po nastoupeni do vozidla. Pfi nakupu jizdenky na zlevnéné jizdné je cestujici
povinen predloZit prikaz na slevu bez vyzvani.

5. Cestujici je pfi uhradé jizdného povinen napomahat plynulému odbaveni placenim jizdného
bankovkami a mincemi pfimérené hodnoty. Pti ndkupu jizdniho dokladu ve vozidle a ve vlaku je
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cestujici povinen zaplatit odpoéitanymi mincemi nebo bankovkami v hodnoté pfiméfené cené?

pozadované jizdenky, elektronickou penézienkou na BCK, bezkontaktni platebni kartou VISA a

Mastercard anebo se odbavit pomoci mobilni aplikace FAIRTIQ.

6. V Zelezni¢ni dopravé se jizdni doklady prodavaji v osobnich pokladnach Zelezniénich stanic, v

samoobsluznych termindlech slouzicich k odbaveni cestujicich ve vlakovych soupravach dopravcl a

u povérenych osob dopravce ve vlaku. Seznam obsazenych Zelezni¢nich stanic s moZnosti ndkupu

dokladu IDZK je uveden v Pfiloze €. 2 SPP IDZK.

7. Odbaveni cestujiciho ve vlaku:

a) probéhne bezodkladné po nastupu do vlakové soupravy na samoobsluznich terminalech
slouzicich k odbaveni cestujicich, pokud je jimi souprava dopravce vybavena a to bez
manipulacni ptirazky,

b) po nastupu v obsazené stanici si cestujici zakoupi jizdenku s manipulacni pfirdzkou stanovenou
Zelezni¢nim dopravcem za kazdého cestujiciho, pokud se o zaplaceni pfihlasi bezodkladné po
nastupu u povérené osoby dopravce, a to jesté drive, nez ji bude vyzvan k predloZeni jizdnich
dokladu,

c) v neobsazené stanici je cestujici odbaven po nastupu do vlaku bez manipulacni pfirdzky pfi
prvnim odbaveni, pokud se o zaplaceni ptihlasi bezodkladné po nastupu u povérené osoby
dopravce, nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan k predloZeni jizdnich doklad.

V pfipadé nesplnéni vySe uvedenych podminek bude cestujici odbaven dle smluvnich prepravnich
podminek a tarifu Zeleznicniho dopravce a k jizdnému Zelezni¢niho dopravce bude za kazdého

cestujiciho Uctovana pfirazka k jizdnému dle SPP pfislusného dopravce.

8. Cestujici, ktery se ve vozidle verejné linkové autobusové dopravy nebo ve vozidle MHD po zapoceti
prepravy neprokaze na vyzvu povérené osoby platnym jizdnim dokladem IDZK, zaplati povérené
osobé za prepravu jizdné vyhlasené Tarifem IDZK a pfirazku dle Pfilohy €. 4 — Pfirdzky a poplatky.
Nelze-li v pfipadé verejné linkové autobusové dopravy spolehlivé zjistit nastupni zastavku cestujiciho,
povazuje se za nastupni zastavku vychozi zastavka spoje.

9. Povérfend osoba dopravce ve vlaku je opravnéna uloZit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym
jizdnim dokladem z pficin na jeho strané a nepozadal o odbaveni jizdnim dokladem IDZK, zaplaceni
jizdného dle tarifu IDZK z nastupni stanice do cilové stanice a pfirazky k jizdnému dle pfilohy téchto
SPP IDZK.

10. V pripadé nezaplaceni jizdného a pfirdzek na misté je povérena osoba dopravce opravnéna od
cestujiciho vyZzadovat prokazani osobnich udajl potifebnych k vymahani dluzné ¢astky. K dodatecné
predlozenym dokladlim se nepfihlizi.

X. Pravidla odbaveni na lince ,,300“ v soumésti Kunovice — Uherské Hradisté —

Staré Mésto
Vyhradné pro linku ,,300“ plati tyto principy odbaveni a nakupu jizdenky:

1. Nastup do vozidel je umoznén vsemi dvermi dle zplUsobu poZadovaného odbaveni.

3 Cca. do vyse pétindsobku ceny pozadované jizdenky nebo bankovkami do hodnoty 200,- K& véetné bez ohledu na
nizsi hodnotu pozadované jizdenky.
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2. Vozidla mohou byt vybavena samoobsluznymi odbavovacimi termindly u prosttednich dvefi
(vozidla s témito terminaly jsou oznacena symbolem , A“ na prednim displeji nebo prostiednich
dvefich).

3. V pfipadé ndkupu jednotlivého jizdného pomoci hotovostni platby nebo platby z EP BCK (véetné
uplatfiovani zvyhodnéného prestupu z prfedchoziho spoje, pokud byla jizdenka vydana v
elektronické podobé na BCK) Ize jizdenku zakoupit pouze u fidi¢e po nastupu pfednimi dveimi.

4. Odbaveni pomoci BPK je mozné bezprostfedné po ndstupu do vozidla na samoobsluzném
odbavovacim termindlu u prostfednich dvefi v pfipadé nastupu prostfednimi dvefmi, pripadné
na odbavovacim zafizeni pfimo u fidice v pfipadé nastupu prednimi dvermi.

5. Drzitelé dlouhodobé ¢asové jizdenky s platnou zénou 500, 24hodinové jizdenky pro tarifni zénu
500, 24hodinové celositové jizdenky IDZK nebo jednotlivé jizdenky MESTO v papirové podobé
(u této jizdenky musi byt nastup do vozidla proveden pred ¢asovym okamzZikem vyznacenym na
jizdence jako , prestup do“) se ve vozidle nemusi odbavovat u fidi¢e ani na samoobsluzném
terminalu a mohou do vozidla nastoupit libovolnymi dvefmi. Platnost uvedené jizdenky muze
pfipadné ovéfit povérena osoba.

XI.  Preprava rucnich zavazadel, spoluzavazadel a Zivych zvirat

1. Proprepravu rucnich zavazadel a spoluzavazadel ve vozidlech autobusové dopravy plati nize uvedena
ustanoveni. Pfeprava ve vlacich se provadi dle smluvnich pfepravnich podminek a tarif(i Zeleznicnich
dopravc.

2. Cestujici mlZe vzit s sebou k prepravé zavazadla, kterd vzhledem k jejich rozméru, délce nebo
hmotnosti Ize rychle a bez obtiZi naloZit a umistit ve vozidle nebo v prostoru pro zavazadla, a to za
predpokladu, Ze neohroZuji bezpe€nost prepravy, nejsou ostatnim cestujicim na obtiZ a nejedna se o
véci vyloucené z prepravy. Pokud ma cestujici zavazadlo na zadech (batoh), je povinen jej umistit na
misto k uloZeni uréené, aby neobtéZoval pfipadné neohroZoval ostatni cestujici. Povérena osoba urci,
zda zavazadlo cestujiciho bude prepravovano spolecné s nim a pod jeho dohledem jako rucni
zavazadlo nebo spoluzavazadlo. Spoje, na kterych je preprava zavazadel omezena, jsou oznaceny v
jizdnich radech.

3. Vramci IDZK mUze cestujici bezplatné prepravovat nasledujici zavazadla:

e snadno prenosné véci, které Ize umistit ve vozidle na misto pod sedadlem nebo nad sedadlem
cestujiciho nebo podle potfeby drZet na kling,

e zavazadla do rozméru 20 x 30 x 50 cm,

e zavazadla tycovitého tvaru do délky 150 cm a do priméru 10 cm,

e zavazadla tvaru desky do rozméru 80 x 100 x 5 cm,

e zvifata ve schrané s nepropustnym dnem do rozméra 40 x 40 x 70 cm,

e nakupni tasky na kolec¢kdch o rozmérech maximalné 105 x 55 x 45 cm,

e détské kocarky s ditétem (pro prepravu détskych kocarkd bez ditéte plati ustanoveni o prepravé
spoluzavazadel), krosna na dité s ditétem, klokanka — nositko na dité s ditétem (pro prepravu
krosny na dité nebo klokanky — nositka na dité bez ditéte plati ustanoveni o prepravé
spoluzavazadel, prekracuje-li alespon jeden z rozmér( rozméry zavazadla),

e voziky pro invalidy drZitel( prikazt ZTP a ZTP/P.
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Vsechna zavazadla, ktera prekracuji vySe uvedené rozméry nebo neodpovidaji definici rucniho

zavazadla, se fidi podminkami pro prepravu spoluzavazadel.

4. Jako spoluzavazadlo lze v IDZK prepravovat véci, které svymi rozméry presahuji rozméry rucniho
zavazadla, ale nepresahuji nasledujici rozméry: 300 cm délka a prdmér 20 cm u valce, 100 x 150 x 5
cm u desky a 50 x 60 x 80 cm u kvadru. Pfeprava spoluzavazadel se fidi také Tarifem IDZK.

5. Preprava véci, které svymi rozméry presahnou jeden nebo vice rozméri spoluzavazadla, se v ramci
IDZK neprovadi.

6. Cestujici mUze vzit do vozidla k prepravé détsky kocarek s ditétem nebo détsky kocarek, jestlize to
technické provedeni vozidla, obsazenost vozidla a bezpecnost prepravy dovoluji a neni-li pfeprava
détskych kocarkd s ditétem nebo détskych kocarkd pro konkrétni spoj vyloucena.

7. Cestujici s détskym kocarkem s ditétem muUZe do vozidla nastoupit pouze se souhlasem fidi¢e a
vystoupit s vedomim fidice dvefmi, které jsou pfislusné oznaceny nebo urceny fidicem. Cestujici musi
umistit détsky kocarek s ditétem na misté k tomu ve vozidle uréeném a zajistit jej proti samovolnému
pohybu a mit jej pod dohledem po celou dobu prepravy.

8. Cestujici je povinen za prepravu spoluzavazadel zaplatit dovozné stanovené Tarifem IDZK. Doklad o
zaplaceni dovozného/poplatku za prepravu spoluzavazadla plati az do cilové stanice/zastavky
cestujiciho uvedené na jizdence IDZK ve vozidlech vsech zapojenych dopravcl. V pfipadé, Zze véc je u
prvniho pouZitého dopravce pfepravovana bezplatné, napf. dle smluvnich prepravnich podminek
Zelezni¢niho dopravce, provede se zpoplatnéni aZ pfi pouZiti dopravce, kde neni prfeprava bezplatné
provadéna.

9. P¥iprepravé osob nelze prepravovat nebezpecné véci s vyjimkou prenosné ocelové lahve s kapalnym
topnym plynem pro domacnost o celkovém obsahu nejvySe 10 kg, nddoby s topnou naftou o
celkovém obsahu nejvyse 20 | a elektrického akumulatoru zajisténého proti zkratu a se zajisténymi
odplynovacimi otvory. Ve vozidle Ize pfepravovat pouze jednu z téchto nebezpecnych véci. Cestujici
je povinen pfed nastupem do vozidla ohlasit pfepravu této nebezpecné véci povérené osobé a
umistit ji ve vozidle podle jejich pokynd.

10. Jizdni kola se pFepravuji pouze ve vozech CD a AV a ve specialnich cyklobusech. U ostatnich dopravcil
zajistujicich zavazek verejné sluzby (mimo dopravcl MHD) déle plati, Ze pokud to dovoluji aktudlni
provozni podminky, typ a obsazenost vozidla a neni narusena bezpecnost a plynulost prepravy, tak
zpravidla povérend osoba povoluje prepravu jizdniho kola i v jiném vozidle. BEhem pFepravy jizdniho
kola musi byt cestujici prepravujici jizdni kolo v jeho bezprostiedni blizkosti a trvale branit
samovolnému pohybu jizdniho kola. Dale cestujici pfepravujici jizdni kolo zodpovida za to, Ze touto
prepravou nebude ohroZena bezpecnost prepravovanych osob nebo véci véetné jejich znecisténi a
Ze nedojde k poskozeni nebo znecisténi zafizeni vozidla; zvySené opatrnosti musi dbat zejména pfi
nastupu do vozidla a pfi vystupu z vozidla. Elektrokolo je rovnéZz povazovano za jizdni kolo. Za
prepravu kola se plati dovozné dle Tarifu IDZK.

11. V prfipadé vyuziti cyklovleku nebo nastavby na kola za autobusem provede cestujici nalozeni a
upevnéni kola (za pomoci upevriovadel dodanych v ptipadé nutnosti fidicem nebo povérenou
osobou) sam. Ridi¢ nebo povéiena osoba provede nésledné kontrolu spravného upevnéni. Pfeprava
jizdniho kola muze byt pfi nedostatku mista odmitnuta. Zakoupenim jizdniho dokladu pro prepravu
jizdniho kola nevznikd ndrok na jeho prepravu. Kazdy cestujici smi prepravovat pouze jedno jizdni
kolo. Pfed umisténim jizdniho kola na privés je cestujici povinen sundat z jizdniho kola zavazadla,
détské sedacky a lahve s pitim.
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12. Podminky pro prepravu jizdnich kol plati i pro kolobézky, které nelze slozit. Skladaci kolobézka se ve
slozeném stavu prepravuje tehdy, pokud je jeji délka do 150 cm a vaha neprevySuje 15 kg.
Elektrokolobézka je rovnéz povaZzovana za kolobézku. Cena za pfepravu spoluzavazadel — jizdnich kol
(nesloZzenych kolobézek) se fidi tarifem IDZK.

13. Ziva zvifata lze prepravovat za podminek stanovenych pro zavazadla, pokud tomu nebrani zvlastni
pravni predpisy* a neni-li témito smluvnimi pfepravnimi podminkami stanoveno jinak. Ziva zvifata
jako rucni zavazadlo nebo spoluzavazadlo Ize pfepravovat jen pod dohledem cestujiciho, a jsou-li
splnény podminky zajistujici, aby Ziva zvifata neposkodila nebo neznedistila cestujici nebo vozidlo,
neohrozila bezpecnost a zdravi osob a nebyla ostatnim cestujicim pfi prepravé na obtiz. Ze Zivych
zvitat muzZe cestujici vzit s sebou do vozidla jen drobna domaci a jind mala zvirata, jsou-li zcela
uzaviena ve snadno prenosnych klecich, kosSich nebo jinych vhodnych schranach s nepropustnym
dnem.

14. Pro prepravu schran se zvifaty ve vozidle, nespliuje-li schrana podminky pro prepravu ruéniho
zavazadla, plati ustanoveni o prepraveé spoluzavazadla.

15. Beze schrany mohou cestujici vzit s sebou do vozidla psa, ktery ma po celou dobu pfepravy nasazen
bezpecny nahubek, je drZen na voditku nakratko a nesmi byt pfepravovan na sedadle. Za takto
prepravovaného psa se plati dovozné stanovené Tarifem IDZK.

16. Povérena osoba mlze béhem prepravy psa vyloucit nebo omezit pocet psl na voditku soucasné
prepravovanych ve vozidle. Zaroven mlzZe povérena osoba pfepravu psa beze schrany odmitnout z
dlvodu obsazenosti vozidla a zajiSténi bezpecnosti cestujicich.

17. Vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu, asisten¢niho psa doprovazejiciho osobu se
zdravotnim postiZzenim, jakoZ i sluZebniho psa® nelze z pfepravy vylouéit ani jeho pfepravu
odmitnout.

XIl.  Prfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a osob na voziku

pro invalidy

1. V autobusové linkové a méstské hromadné dopravé mUiZe cestujici na voziku pro invalidy do vozidla
nastoupit a vystoupit pouze s védomim fidice.

2. Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a pfepravy osob na voziku pro invalidy ve
vlacich se fidi také podminkami jednotlivych Zelezni¢nich dopravc(. Objednavka asistence a dalsi
informace jsou dostupné tézZ na telefonnich linkdch a www strankach:

o telefonicka linka pro zakazniky AV: +420 725 100 725 ;

https://www.arriva.cz/cs/o-spolecnosti/dcerine-spolecnosti/arriva-vlaky/informace-pro-
cestujici-se-snizenou-schopnosti-pohybu-a-orientace,

e telefonickd linka pro zdkazniky CD: +420 221 111 122;
https://www.cd.cz/info/cim-se-ridime/-25808/.

4 Napfiklad zdkon &. 166/1999 Sb., o veterindrni pééi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon( (veterinarni zdkon), ve
znéni pozdéjsich predpisa.
5 7akon ¢. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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Xlll.  Vztahy mezi dopravci zapojenymi v IDZK a cestujicimi

1. Povinnosti dopravce pfi poskytovani prepravnich sluzeb je zejména:

a) podavani informaci o jizdnich fadech, o Tarifu IDZK a o vyhldasenych Smluvnich prepravnich
podminkach IDZK, a to na mistech uréenych pro styk s cestujicimi,

b) udrZovani poradku a Cistoty ve vozidlech,

c) zastaveni vozidla v zastdvkach ,Na znameni“® vidy, nachazi-li se v jejim prostoru viditelné
jedna nebo vice osob a zdroven musi zastavit, pokud jiz v zastdvce zastavil jiny autobus nebo
trolejbus a cestujici by mohl byt prehlédnut a zaroven pokud cestujici v€as signalizuje pfani
zastavit vozidlo stisknutim tlacitka ,,STOP*, nebo stisknutim ,,Pfedvolby otevirani dvefi“, nebo
pozada-li cestujici fidi¢e o zastaveni na zastavce.

2. Povinnosti cestujicich:

a) dodrzovat SPP IDZK, Tarif IDZK, smluvni pfepravni podminky a tarif toho dopravce, ktery
pfislusnou cast prepravy zabezpecuje,

b) pfi nastupu do vozidla, pobytu v ném a pfi vystupu z vozidla se chovat tak, aby neohrozil svou
bezpecnost, bezpecnost jinych osob, bezpecnost a plynulost dopravy, a dbat pfimérené
opatrnosti dané povahou drazni a silni¢ni dopravy,

c) mit u sebe po celou dobu prepravy platny jizdni doklad IDZK a na vyzvu povérené osoby se
prokazat platnym jizdnim dokladem,

d) dbat pokynli a prikaz(i povérené osoby, které sméruji na zajisténi bezpecnosti a plynulosti
dopravy, jeho bezpecnosti nebo bezpecnosti ostatnich cestujicich,

e) navyzvu povérené osoby zaplatit prirdzku za poruseni Pfrepravniho fadu nebo poruseni SPP IDZK.
Cenik pfirdzek a manipulacnich poplatkl je uveden v Pfiloze €. 4 — Pfirdzky a poplatky.

f) v zastdvce ,Na znameni” zaujmout takové misto v jejim prostoru, aby mohl byt fidicem vcas
spatren,

g) pred zastavkou ,Na znameni“, v€as signalizovat fidici prani zastavit vozidlo stisknutim tlacitka
y,znameni k Fidi¢i“, jednim dlouhym stisknutim tlacitka ,,STOP“, nebo Ustnim sdélenim fidici.

h) v pfipadé nefunkénosti odbavovaciho zafizeni, uhradit odpovidajici jizdné pro zamyslenou trasu
v hotovosti. Cestujici ma pravo nefunkcni odbaveni reklamovat, a to predevsim pokud ma
pofizeno dlouhodobé ¢asové jizdné.

3. Cestujici se sam musi starat, aby do spravného vozidla nastoupil v nastupni zastavce/stanici,
prestoupil v prestupni zastavce/stanici a z vozidla v cilové zastdvce/stanici vystoupil véas, na
stanovenych mistech a na spravné strané.

4. Porusenim SPP IDZK z hlediska bezpecnosti cestujiciho, jinych osob a ochrany zdravi, plynulosti
dopravy, poradku, cistoty a klidu ve vozidle nebo vlaku je, pokud cestujici (vedle cinnosti
vyjmenovanych ve vyhlasce Ministerstva dopravy a spoju ¢. 175/2000 Sb., v platném znéni):

a) nezajisti pfi pobytu v prostorach dopravce pristupnych verejnosti a ve vozidle nasazeni
bezpecného ndhubku psovi nebo pokud nedrZi psa na voditku nakratko,

b) pokradoval v jizdé za zakoupenou cilovou stanici/zastavku,

6 U autobusovych linek v rdmci IDZK jsou zastavky plodné zafazeny do reZimu ,Na znameni“. Neni-li jizdnim fadem
uvedeno jinak, tak vyjimku tvofi linky IDZK mimo uzemi Zlinského kraje a linky MHD Vsetin.
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c) vstupuje do vozu v obuvi uréené pro sjezdové lyZovani (mimo skibusy s bezplatnou prepravou),
s obutymi kolec¢kovymi bruslemi, stoji na skateboardu ¢i kolobéZce, sedi na prfepravovaném kole
nebo jinak ohroZuje spolucestujici,

d) hlasitym vyzvdnénim mobilniho telefonu, pfipadné hlasitym telefonovanim obtézuje
spolucestuijici.

5. Za poruseni prepravnich podminek dle § 15 Vyhlasky Ministerstva dopravy a spojd ¢. 175/2000 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpis(, vyjma pism. a), b) a s) a za poruseni SPP IDZK dle ¢l. 10, vyjma pism. d)
zaplati kazdy cestujici pfirazku dle Pfilohy ¢. 4 — Prirdzky a poplatky a pfipadné dalsi ndhrady a
poplatky. Pokud cestujici nem(iZze nebo odmitne zaplatit na misté, je povinen prokazat povérené
osobé osobni udaje.

XIV. Povérena osoba, prepravni kontrola

1. V pftipadé verejné linkové dopravy a MHD je povéiena osoba dopravce nebo koordinatora osobou
opravnénou ke kontrole jizdnich dokladd a dodrzovani SPP a tarifu a osobou opravnénou davat
cestujicim pokyny zajistujici plynulost a bezpeénost prepravy.

Ridici se povérena osoba prokazuje priikazem. Cestujicim se prokazuje odznakem; priikazem jen na

pozadani.

2. Povérena osoba je opravnéna rozhodnout o zplsobu kontroly tarifni kazné, napf. usmérnénim
vystupu a nastupu do a z dopravniho prostifedku uréenymi dvermi.
3. V pripadé Zelezni¢ni dopravy je povéienou osobou:

e osoba koordinatora opravnéna ke kontrole jizdnich doklad(i a dodrZovani SPP a tarifu a je
opravnéna davat cestujicim pokyny zajistujici plynulost a bezpecnost prepravy,

e zaméstnanec dopravce vybaveny kontrolnim odznakem, opravnény k odbaveni cestujicich a ke
kontrole jizdnich dokladd,

o prlvodci nebo zaméstnanec dopravce povéreny jeho povinnostmi, opravnény ke kontrole
jizdnich dokladl a k odbaveni cestujicich, osobni pokladnik nebo zaméstnanec dopravce
povéreny jeho povinnostmi, opravnény k odbaveni cestujicich,

e zaméstnanec dopravce opravnény davat cestujicim pokyny a pfikazy.

Opravnéni doklada povérend osoba Zelezni¢niho dopravce priikazem.

4. Povérena osoba je opravnéna:

a) ulozZit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem, zaplaceni jizdného a pfirdzky
k jizdnému anebo vyZadovat od cestujiciho prokazani se osobnimi Udaji potfebnymi pro
vymahani jizdného a ptirdzky k jizdnému, pokud cestujici nezaplati na misté,

b) wvyloucit z prfepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povérené osoby neprokaze platnym jizdnim
dokladem a nesplini povinnost zaplatit jizdné a pfirdzku k jizdnému nebo prirazku za poruseni
prepravnich podminek na misté,

c) vyloucit z prepravy cestujiciho, ktery chce nastoupit do vozidla ve znecisténém odévu nebo
obuvi, mlZe byt jakkoliv cestujicim na obtiz (napf. vytrznictvi), je zjevné ovlivnén alkoholem
nebo jinou omamnou nebo psychotropni latkou, pokud ohroZuje nebo muze ohrozit bezpecnost
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a plynulost dopravy nebo vefejny poradek, vzbuzuje verejné pohorseni a odpor nebo ohrozuje
cestujici a zaméstnance dopravce,

d) vyloucit cestujiciho z prepravy, pokud cestujici ptes upozornéni nedodrzuje Pfepravni fad, SPP
IDZK nebo Tarif IDZK anebo nerespektuje pokyny a pfikazy povérené osoby,

e) nepripustit k dopravé nebo vyloucit z dopravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife s nim
dopravované, pokud jsou prekdzkou bezpecné prepravy cestujicich nebo ohroZuji zdravi
cestujicich nebo pokud jejich dopravu neumoznuji SPP IDZK,

f) odebrat cestujicimu Zakovsky prikaz, jestlize je poskozeny, neplatny nebo nema vyplnéné
potiebné nalezitosti,

g) vyloudit cestujiciho, ktery ve vozidle koufi nebo pouziva vyrobek napodobuijici funkci tabakového
vyrobku, jehoZ Géelem je vdechovani nikotinovych vypar( (elektronicka cigareta aj.),

h) wvyloucit z prepravy cestujiciho s koleckovymi bruslemi na nohou,

i) pri vylouceni z prepravy je cestujici povinen prokazat své osobni Udaje potfebné k vymahani
jizdného, prirazek za poruseni SPP a ptipadnych vzniklych Skod. Pokud cestujici odmitne
povéiené osobé své osobni Udaje prokazat, bude o pomoc pozadana Policie CR,

j)  vyloucenim cestujiciho z pfepravy nesmi byt ohrozena jeho bezpecnost a zdravi a nesmi byt
ohroZena ani bezpecnost dopravy. Nedoprovazené dité mladsi 15 let Ize vyloucit ze Zelezni¢ni
prepravy v nejblizsi vhodné obsazené stanici s predanim povérené osobé zelezni¢niho dopravce,
pfipadné Spravy Zeleznic.

5. Povinnost dle zdkona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich dajd, ve znéni pozdéjsich predpisl a
natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja):

a) Osobniudaje cestujicich, ktefi se pti kontrole neprokazali platnym jizdnim dokladem podle Tarifu
IDZK pro prepravu cestujicich a neuhradili pfirazku v hotovosti v pfipadé moznosti platebni
kartou na misté kontroly, budou vedeny a uchovavdny v automatizovaném systému subjektu,
ktery provadi prepravni kontrolu, v souladu s Obecnym nafizenim GDPR a platnou legislativou
Ceské republiky, v téchto dobach:

e pohleddvky, které byly ukonéeny nebo uhrazeny v pIné vysi pfed podanim Zaloby — po dobu
5 let od data provedeni Uhrady nebo ukoncéeni vymahani,

e pohleddvky, které byly uhrazeny na zdkladé soudniho rozhodnuti — po dobu 10 let od data
provedeni Uhrady,

e pohleddvky, u kterych bylo ukonfeno vymahani na zdkladé pravomocného rozhodnuti
soudu — po dobu 10 let od data nabyti pravni moci soudniho rozhodnuti.

b) Spravce osobnich dokladl zpracovava u cestujicich osobni Udaje v rozsahu uvedeném na
,Hlaseni o poruseni tarifu a smluvnich prepravnich podminek” a vyhradné za ucelem vymahani
Uhrady pohledavek po osobdch, které se pti kontrole neprokazaly platnym jizdnim dokladem
podle Tarifu pro prepravu cestujicich a neuhradily pfirazku v hotovosti na misté kontroly. Po
Uplné uhradé pohledavky bude z automatizovaného systému vyrazen Udaj o rodném disle, ktery
bude déle zpracovavan pouze v ,Hlaseni o poruseni tarifu a smluvnich prepravnich podminek”.
Subjekty udajl budou pouze osoby, které se pfi kontrole neprokazaly platnym jizdnim dokladem
podle Tarifu pro prepravu cestujicich a neuhradily pfirazku v hotovosti na misté kontroly.
Pfijemcem osobnich udajl bude pouze subjekt provadéjici prepravni kontrolu, pficemz tyto
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Udaje mohou byt zpfistupnény jinym subjektlim stanovenym zvlastnim zakonem nebo za ucelem

vykonu prava a plnéni povinnosti stanovenych zvlastnimi zakony.

c) Spréavce poskytne kopii zpracovavanych osobnich dajl. Za dalsi kopie na Zadost subjektu Gdaju
mUZe spravce Uctovat pfiméreny poplatek na zakladé administrativnich nakladu. Jestlize subjekt
Udajl podava Zadost v elektronické formé, poskytnou se informace v elektronické formé, ktera
se béZné pouZiva, pokud subjekt udajl nepozada o jiny zplsob.

XV.  Prava z prepravni smlouvy o preprave osob

1. Cestujici mUzZe uplatnit u dopravce pravo z prepravni smlouvy, jestlize jde o:

e vraceni nebo nesprdvny vypocet jizdného nebo jinych ¢astek v osobni dopravé,
e vraceni nebo nespravny vypocet prepravného.

2. Cestujici, ktery byl opravnéné vyloucéen z pfepravy dle SPP IDZK, nem3 prdvo na vraceni zaplaceného
jizdného.

3. Nestanovi-li Tarif IDZK a SPP IDZK nebo rady mést v tarifu platném pro MHD jinak, zacina ¢asova
platnost jizdenky pro jednotlivou jizdu, neintegrovaného papirového dokladu pro zavazadlo na spoj,
jednodennich sitovych jizdenek IDZK, jednodennich oblastnich jizdenek a jednozdnovych
24hodinovych jizdenek pro zény s MHD (v pfipadé Ze mésta takovy jizdni doklad pro pfislusSnou zénu
vyhlasila) okamzikem nakupu. Vzhledem k tomu cestujici nema narok na vraceni jizdného za Uplné
nevyuziti téchto jizdnich dokladd nevyuzitych z dlvodd, které jsou na strané cestujiciho. V pfipadé
dlvodl vzniklych na strané Zelezni¢niho dopravce ma cestujici narok na vraceni jizdného. Vraceni
jizdného za cCastecné vyuZitou jizdenku pro jednotlivou jizdu, neintegrovany papirovy doklad pro
zavazadlo na spoj, jednodennich sitovych jizdenek IDZK, jednodennich oblastnich jizdenek a
jednozénové 24hodinové jizdenky pro MHD (v pfipadé, Ze mésta takovy jizdni doklad pro prislusnou
z6nu vyhlasila) se v IDZK neprovadi.

4. Pravo z prepravni smlouvy o prepravé osob uplatiuje cestujici u dopravce, u néhoZ skutecnost
zakladajici uplatnéni prava z pfepravni smlouvy o prepravé osob nastala. Pravo z prepravni smlouvy
je cestujici povinen uplatnit bez zbytecného odkladu, jinak je povinen si nechat potvrdit bez
zbyte¢ného odkladu nejpozdéji v misté ukonceni jizdy rozhodné udaje na jizdnim dokladu od
povéreného zaméstnance dopravce dokladajici narok cestujicitho na pozdéjsi uplatnéni prava z
prepravni smlouvy. Uplatnéné pravo se vytizuje:

a) pfinespravném vypoctu jizdného nebo prepravného u dopravce, ktery jizdni doklad vydal,

b) u Zeleznice nastupni stanice nebo stanice, kde byl jizdni doklad vydan,

c) u autobusové dopravy pfimo u fidice, pfipadné osobné ¢i pisemné u dopravce, u kterého byl
jizdni doklad zakoupen,

d) u méstské hromadné dopravy v predprodejnich mistech dopravce,

e) pfi nespravném vypoctu jizdného nebo prepravného v pfipadé, Ze cestujici tuto skutecnost
nezjistil bezprostfedné po nakupu jizdniho dokladu, u dopravce, ktery jizdni doklad vydal,

f)  pfi dplném nevyuZiti Casové predplatni nepfenosné jizdenky u smluvniho dopravce IDZK.

5. Pokud se cestujici vzdd jizdy a pozaduje dle § 40 vyhlasky Ministerstva dopravy a spojd 175/2000 Sb.
odst. 2., pism. b) ndvrat do plvodni nastupni stanice/zastavky, zakoupi si pro tuto jizdu odpovidajici
doklad a podle moZnosti vyZzada od dopravce potvrzeni pro potieby uplatnéni prava z prepravni
smlouvy. Uplatnéni préva z prepravni smlouvy je vazano na podminku jizdy zpét nejblizsim vhodnym
spojem. Pravo z prepravni smlouvy cestujici uplatni pisemné u koordinatora IDZK. Koordinator ovéfi
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oprdvnénost zadosti. V pfipadé kladného posouzeni zZadosti bude cestujicimu vracena cena vSech
zakoupenych jizdnich dokladd.

6. Navratky ze zcela nevyuZitych ¢asovych predplatnych nepfenosnych jizdnich dokladd IDZK z dGvodu
na strané cestujiciho musi byt uplatnény smluvniho dopravce IDZK pfed prvnim dnem platnosti.

7. Prdvo navracenijizdného nebo ¢asti jizdného za plné nevyuzitou nebo jen ¢astecné vyuzitou ¢asovou
predplatni jizdenku IDZK z dGvodu vzniklych na strané cestujiciho vznika:

a) za vraceni jizdného si dopravce Uctuje manipulacni poplatek ve vysi 100,-K¢, a to za kazdou
vracenou jizdenku. V pfipadé uplatnéni prava na vraceni jizdného z pozlstalosti, nebude
manipulaéni poplatek uctovan,

b) uplatnéni poZadavku na vraceni jizdného za ¢astecné nevyuZitou ¢asovou predplatni jizdenku
je moZné pouze u ¢asovych predplatnych jizdenek IDZK s platnosti 30 a vice dni;
cestujicimu se vrati ¢astka podle vzorce: X=C-S

e X —jevracena ¢astka cestujicimu,

e (C-—jecenajizdenky (plnd),
e S - pomérna Castka za vyuzité obdobi (vCetné srazky):
S=C*D * 0,04 nejméné vsak 30 K¢,

e D —je pocet uplynulych dnl platnosti jizdenky.
Vypoctena vyse pomérné ¢astky (S) se zaokrouhli na celé koruny dold.
Prokazatelné nevyuziti Casové predplatni jizdenky je nutno doloZit pisemnym potvrzenim,
napr. dokladem o umrti nebo jinym pisemnym potvrzenim organu statni spravy, ze kterého je
patrno, Ze cestujici nemohl jizdy v daném c¢asovém obdobi uskutecnit. Takové potvrzeni
cestujici pouze predlozi pfi uplatfiovani naroku na vraceni, pfislusSny zaméstnanec potvrzeni
pouze zkontroluje a ponecha toto potvrzeni cestujicimu.

8. V ptipadé ztraty, zcizeni nebo jiné nefunkénosti BCK (a nejedné se o reklamaci) dopravce po
predloZeni protokolu od vydavatele karty vrati cestujicimu pomérnou ¢ast ceny za nevyuzité ¢asové
predplatni nepfenosné jizdenky IDZK. Pomérnd ¢ast se pocitd tak, Ze pocet dni, kdy cestujici tyto
Casové predplatni kupdony nemohl vyuzit, se podéli celkovym poctem dni platnosti kupdnu a vynasobi
cenou kupénu. Za rozhoduijici se pocita nasledujici pracovni den po datu, kdy cestujici oznamil ztratu,
zcizeni nebo nefunkénost karty a které je uvedeno na protokolu od vydavatele karty.

Za vraceni jizdného bude uc¢tovan manipulacni poplatek 100,- K¢.
9. O specifickych ptipadech je opravnén rozhodnout koordinator IDZK.

XVI. Ostatni ustanoveni

Reklamaci chybné nahraného casového jizdného je cestujici opravnén uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 3 dnl ode dne poskytnuti sluzby. Reklamace je mozné provést na
jakémkoli predprodejnim misté dopravce a u smluvnich prodejcli po vyplnéni reklamacniho
protokolu. Reklamace vyfizuje poskytovatel sluzby, kterym je spolecnost Koordinator verejné
dopravy Zlinského kraje s.r.o.
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XVII.  Zavérecna ustanoveni

1. Tyto smluvni pfepravni podminky jsou platné pro prepravu cestujicich, zavazadel a Zivych zvifat v
IDZK od 1. 1. 2021, zména ¢. 1 od 13. 6. 2021, zména ¢. 2 od 1. 1. 2022, zména ¢. 3 od 1. 7. 2022,
zména ¢. 4 od 1. 10. 2022, zména ¢. 5 0d 1. 7. 2023, zména ¢. 6 od 1. 3. 2024, zména ¢. 7 od 1. 4.
2024, zména ¢. 8 od 11. 6. 2024, zmeéna ¢. 9 od 15. 12. 2024.

2. UplIné znéni Smluvnich pFepravnich podminek IDZK a Tarifu IDZK je k dispozici:
e vsidle koordinatora,
e vsidle dopravcd,
e v kontaktnich mistech dopravc,
e v obsazenych Zelezni¢nich stanicich zafazenych do systému IDZK,
e on-line na www.idzk.cz.

XVII.  P¥ilohy

Seznam dopravcl

Seznam predprodejnich mist

Seznam integrovanych mést a jejich vyjimky
Ptirdzky k jizdnému za poruseni Tarifu a SPP

PwNPRE

Zlinsky kraj, Koordindtor verejné dopravy Zlinského kraje s.r.o.

Misto zverejnéni elektronické formy SPP: www.idzk.cz
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